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Cennik ustug serwisowych

Cennik obowigzuje od 10.11.2024

Ustuga

asysty technicznej (realizowana przez Technika po kontakcie Klienta z Netland)

Optata
jednorazowa

1.

Ustuga wykonanie instalacji rozszerzonej u Klienta:

= Zmiana miejsca zainstalowanej anteny odbiorczej lub routera;

= Utozenie przewodu komputerowego do 10 m (ethernetowego) w listwach instalacyjnych lub bezpos$rednio na $cianie;
= Wykonanie przewiertéw w $ciankach dziatowych (do dwéch $cian);

= Zaci$niecie wtykéw RJ45 lub montaz gniazdek komputerowych (ethernetowych);

= Uruchomienie ustug Netland na sprzecie Klienta.

199 zt

Diagnoza uszkodzenia, ktérego przyczyna lezy po Panstwa stronie — bez jego usuwania:

= Sprawdzenie poprawnosci dziatania sieci oraz urzadzen Netland w Panstwa lokalu lub na Panstwa poses;ji i prezentacja dziatania ustugi
dostepu do Internetu na sprzecie Technika;

= Wykonanie pomiaréw w Panstwa lokalu (np. speedtest, zasieg i sita sygnatu Wi-Fi) na sprzecie Technika;

= Udzielenie instruktazu dotyczacego korzystania z urzadzen i ustug (np. Wi-Fi);

» Instalacja urzadzen wypozyczanych lub kupowanych od Netland w trakcie wizyty Technika.

49 zt

Usunigcie uszkodzenia lub wymiana urzadzen Netland

Usuniecie uszkodzenia, ktérego przyczyna lezy po Panstwa stronie, zawiera diagnoze uszkodzenia w zakresie opisanym powyzej oraz
przynajmniej jedng z czynnosci ponizej:

= Naprawa uszkodzonej sieci, np. zarabianie uszkodzonego wtyku RJ45, potgczenie istniejgcych przewodoéw instalacyjnych, wymiana
gniazdka, wymiana uszkodzonej czesci instalacji przewodowej;

= Restart, reset urzagdzen Netland, ich konfiguracja i podtaczenie do sieci (w tym konfiguracja Wi-Fi).

= Zmiana sposobu podtgczenia urzadzen, np. z bezprzewodowego na przewodowy.

= Korekta ustawienia anteny odbiorczej znajdujgcej sie w tatwo dostepnym miejscu (dostep z balkonu lub okna) lub wymiana, podtgczenie
oraz konfiguracja urzadzen Netland (np. Antena odbiorcza, router, zasilacz).

Optata za uszkodzone urzadzenia Netland powstate z Panstwa winy bedzie naliczana zgodnie z Cennikiem zestawow
instalacyjnych.

99 zt

Zlecenia obstugowe

Optata
jednorazowa

Zmiana adresu instalacji ustug (demontaz i ponowny montaz instalacji w trakcie trwania umowy)

99 zt
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Cesja ustugi

49 zt

Objasnienia:

1. Wskazane optaty stanowig stawke ryczattowg za wymieniony zakres prac. W przypadku konieczno$ci wykonania prac niestandardowych lub zuzycia dodatkowych
materiatéw (np. dodatkowy kabel powyzej 10 m), ostateczny koszt ustugi zostanie wyceniony i musi zosta¢ zaakceptowany przez Abonenta przed rozpoczeciem prac.

2. Optaty beda naliczone na fakturze za ustugi Netland.

3. Wykonanie ustugi, w ktérej konieczne jest uzycie przez Technika Panstwa sprzetu (np. komputer, telefon, telewizor), wymaga udzielenia przez Panstwa pisemnej

zgody.

4. Wszystkie ceny zawierajg podatek od towaréw i ustug (VAT), chyba Zze wskazano inacze;j.
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